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Раздел I. Общие положения.

1. оБлАсть примЕнЕния

Информация о специфике оказьrваемьIх усJIуг и условиях их использования.

1.1. Услrуги в соответствии с условиями настоящих Правил Юrуба оказываются

Исполнителем под товарным знаком <LOFTFITNESS> (Лофт Фитнес). Товарньй знак
(LOFTFITNESS>> (Лофт Фитнес) надлежащим обрчвом зарегистрирован и охраняется в

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

|.2. Настоящие Правила Юryба разработаны в соответствии с Гражданским Кодексом

Российской Федерации, Законом Российской Федерации кО защите прав потребителей)),

Правилами бытового обслryживаниrI населения в Российской Федерации, Государственным
стандартом Российской Федерачии ГОСТ Р 52025-2003 <Усrryги физкулъryрно-
оздоровительные и спортивные. Требоваrrия безопасности потребителей>> и другими

действующими закоIIодатольными актами РФ.

1.з. Правила Кlryба устанавливаются Исполнителем самостоятельно, явJuIются

публичной офертой, находятся в открытом доступе в Клryбе, на Сайте, доводятся до сведения

Посетителой при закJIючении договора и моryт быть приЕяты физическим лицом,

индивидуi}льным предпринимателем или юридическим лицом не иначе как rryтем

присоединения к ним в цепом.
т.4. соблюдение настоящих Правил Клуба является обязательным условием для
возможности использования услуг Исполнителя. Несоблюдение Правил Кпуба Посетителем

создает невозможность оказания услуг и может шривести к приостановке их оказания. При
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обнаружении первиlIного нарушения уводомить Посетителя о необходимости устранениrI
нарушения Правил к"гryба может любой сотрудник Клryба в устной форме пично или по
телефону. При повторном нарушении Правил кrryба Клиенryо нарушившему Правила,

выносится письменное предупреяцение о возможном досрочном расторжении Щоговора. В
сJryчае не устр€lнения нарушения Правил Клryба Посетителем - Исполнитель оставляет за

собой право расторгнуть договор в одностороннем порядке и возвратить Посетителю часть

денежньгх средств, уплаченньж по .Щоговору на оказание основных, а также (если они были
оформлены) сотryтствующих и дополнительных усJryг. Расчет части денежных средств
осуществлrIется в порядке, установленном настоящими Правилами, аих возврат Посетителю

- путем вьцаlм нttлиtlных денежньIх средств, либо переводом на расчетный счет. В случае
неполучения денежньIх средств Посетителем, возврат части денежньтх средств
осуществJuIется почтовым переводом на адрес Посетителя, указанный им rrри заключении

Щоговора.
1.5. ,Щанные Правила К"lryба действуют во всех Клубах сети, при условии наJIичия в клубе
зон, указанньIх в Правилах.
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2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛАХ КЛУБА.

Щля целей настоящих Правил Iftrуба используются следующие основные понятия, термины и
оlrределения (приводятся в а.тlфавитном порядке) :

2.|. <<Абонентский договор на оказание усJrуг по организации и проведению

физкультурно-оздоровительньD( мероприятий> (далее к.Щоговор> или <Абонемент>)
соглашение между Посетителем и Исполнителем, закJIюченное по форме, установленной
Исполнителем) в порядке и на условиях, установленньIх настоящими Правилаtrли Кlryба и
выбранЕым Пакетом услуг, опредеJuIющoо их взаимоотношения при окi}зании OcHoBHbIx и
Сопутствуюtцих услуг.
2.2. <<Агент> -физическое лицо, которое, действует по поручению Исполнителя,
заключает сделки по продаже усJryг ИсполнитеJI;I и сопутствующих товаров.

2,3, кВьтходные дrtи) - суббота и воскресеЕье.

2.4. <Праздничные дни) - установленные Труловым Правительством РФ нерабочие дни.
При выпадении Праздмчного дня на булний день он считается Выходным днём.

2.5. <Гостевой визит) - однократное бесплатIIое посещение Клуба физическим лицом
старше 14 лет с целью ознакомления с предоставляемыми Клубом усJIугtlN,Iи.

2.6. <<Разовое посещение) - посещение шrуба физическим лицом, оплаченное в
соответствии с Прайс-листом.

2.7, <Щополнительные усJIуги>> - все проtIие усJryги, не входящие в состав Основных и
Сопутствующих услуг, оплачиваемые Посетителем отдельно по ценапd, укt}зtшным в Прайс-
листе Юrуба или иной оферте Исполнителя.

2.8. кИсполнитель) индивиду€rльный предприниматель, оказывающее усJIуги
Посетителям и осуществляющее продажу сопутствующих товаров. В сJryчае, если на
территории Клrуба на условиях договоров субаренды нttходятся иные лица (индивидуаJIьные

предприЕиматели иlили юридические лица), окrвыв€lющие усJIуги Посетителям, эти лица
сап{остоятельно оIIредеJUIют порядок оказаниJI ими усJIуг и Еесут ответственность перед
Посетителями за качество окtвываемьIх ими услуг. ИсполнитеJь не несет ответственности за
их деятельность.

2.9. кКrryб> - экспJryатируемый Исполнителем объект недвижимого имущества,
оснащенньй техническим и спортивным оборудованиом, преднt}значенный для оказания

усJryг населению по организации и проведению физкульryрньrх, физкультурно-
оздоровительньIх и спортивньIх мероприятий, с соответствующим условным названием,

установленным Исполнителем, КIryб(LОFТFIТNЕSS>} (Лофт Фитнес), адреса огryбликованы
на Сайте http ://loft Гrtness.ru.

2.10. <Коммерческий отдел>} - помещение Кlryба, rrреднzlзначенное дJuI размещения
структурного подразделения Исгrолнителя, состоящего из сотрудников, осуществJIяющих
операции, связанные с закJIючением, изменением, продлением и расторжением договоров с
Посетителями, а так}ке продажей усJryг Исполнитоля.

2.||. кЛичный счет) - счет, используемый ддя учета объема окilз€шIньIх услуг и расчетов
между rrользователем и Исполнителем/Агентом, оц)ажающий движение по счету и текуrrцай

остаток денежных средств пользователя, доступных для оплаты Основных и

Семеньruеtl
услуг, соl]утствуюtцих товаров.



2.20. кСайт> - информационный веб-ресурс, рtlзмещенный в сети Интернет по сетевому
адресу : hф ://loftfi tness.ru.

2.2l. <Сопутствующие услуги)) - все иные физкультурно-оздоровитепьные усJIуги, не

входящие в состав Основньrх услуг, оказьшаемые Посетителю Исполнителем и оплачиваемые
по цене, в соответствии с действующим на момент окa:ta}ния усJryг Прайс-листом или иной

офертой Исполнителя.
2.22. кСпособы информирования Посетителей> * рtlзмещение информации на Сайте, на
ИнформационЕьIх стендах в Кlryбах, рассьшка смс-сообщений на номера мобильньж
телефонов Посетителей, звонки на номера мобильных телефонов Посетителей, направление

сообщений по электронной почте Посетителей, размещение сообщений в Официальном
сообществе. Щля целей информирования Исполнитель использует номера мобильньп<

телефонов и адреса электронной rrочты Посетителей, сообщенные последними при
заключении,Щоговоров. При этом выбор конкретного способа информированиJI Исполнитель

делает по своему усмотрению. Информирование Посетителей может осуществJIяться одним
или сразу несколькими из вышеIIеречисленных способов - по выбору Исполнителя.
Посетитель обязан самостоятельно знакомиться с информацией, размещаемой на Сайте и в
Официальном сообществе. Исполнитель не несет ответственности за непоJryчение

Посетителем информации, если она была своевременно размещена Исполнителем одним из

указаЕных выше способов. Посетитель может самостоятельно поJIучить информацию,
позвонив по телефону сервисной службы:8 (4852) 90-60-90 в часы её работы (указаны на
Сайте).
2.23. кСредство идентификации> - это Кrryбная карта / Ктryбньй Браслет позволяющий
идентифицировать Посетителя, предназначенньй для фиксации получения Посетителем
Сопутствуюшц{х усJIуг, обеспечения взtlимодействия между Посетителом и Исполнителем в

ходе предоставленLш Основньтх усJryг иlилп Сопутствующих усJryг.
2.24. кКlryбная картa>) / кКlryбный Браслет> - носитель с электронным чипом и номером,
позволяющий идентифицировать Члеrrа клуба и явJuIющейся пропуском (ключом) д.тrя

IIоJIучения усJIуг ктryба членом клуба. При активации клубной карть/к.тryбного браслета Член
шryба обязан пройти процедуру регистрации, KoTopEuI вкJIючает в себя: предоставление
паспортных даЕньIх, включatя информацию о месте регистрации; номера контактного
телефона; фотографироваЕие; подписание договора.
2.25. В с.гryчае утери Кryбной карты / Кlryбного Браслета Член Кlryба обязан оплатить
yc.lryry по восстановлению, согласно действующему прейскуранту. После этого ему будет
предоставлен в пользование HoBбI Юryбная карта / Кryбный Браслет, на которьй будет
rrеренесена вся информация.
2.26. По истечении срока действия Кгrубной карты / Кlryбного Браслета, абонемента,
подарочного сертификата услуги не предоставляются, их стоимость Ее возвращается
2.27. В случае временного прекращения предоставления оплаченной ус;ryги вызванной
необходимостью устранения технических неполадок, проведения MaccoBbIx мероприятия,

соревноваIIий, срок действия Щоговора не продлевается.
2.28. Вход в Кrryб осуществJIяется ToJrьKo при помощи предъявлении Кiryбной карты l
Клryбного Браслета. Передача индивидуirльной К.tryбной карты / Клубного Браслета третьим
лицам не допускается. В случае вьulвлgния факта передачи Клубной
Браслета иному лицу, Член клуба может быть оштрафован или

расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Клуба. Третье лицо,



не принадлежащим ему КJryбным браслетом/картой обязан оflлатить время нахождения в

к"гrубе (Разовое посещение) согласно стоимости, указанной в Прйсе.
2,29, кСтороньш * Исполнитель и Посетитель, упоминаемые совместно. Стороны
используют приведеЕные в данной статье fiонятия, термины и определения при толковании

условий настоящих Правил Кlryба. Все заголовки рtlзделов (статей) используются в настоящих
Правилах Кrryба исключительно для удобства использования (прочтения) последних и никак
не влияют на толкование условий настоящих Правил Кгrуба.

2,З0. <<Член Кlryбо - лицо, заключившее договор на пользование усJrугами Кlryба,
активировавшее Кryбную карту / Клубный Браслет и пользующееся усJryгами Клуба.

Раздел II. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ЗЖJIЮЧЕНИЯ ДОГОВОРОВ С
ПОСЕТИТЕJlЯМИ

3. порядок, условия зАклюIIЕFшIя,измЕнЕния, приостАновки и
пролIIЕния договоров с посЕтитЕJlями

3.1. Приобретение усJryг Клуба является подтверждением согласия каждого Посетителя
с Правилами.
з.2. Перед закJIючением ,Щоговора Посетитель вправе ознакомиться с Кпубом.
Ознакомительную экскурсию по Клубу проводит менеджер Клуба.
3.3. Оформить,Щоговор и приобрести Сопутствующие и,Щополнительные услуги Посетитель
может в отдеJIе продаж или на рецепции шryба.

3.4. На основании пункта 25 постановления Правительства РФ от 30.01.2023 Ns l29 <<Об

утверждении Правил оказания физкультурно-оздоровительньгх усJIугD Член Кrryба обязан

пройти инструктаж о технике безопасности в течsние одного дня с момента закJIючения

настоящего договора, поставить свою подпись в журнале проведения инструктажа. В сJIучае

отказа Члена Кпуба от прохождения инструктажа о технике безопасности потребителъ

самостоятельно несет риски, связанные с нарушениями техники безопасности. НеисполнеЕие

данной обязанности Членом Кпуба явJuIется основанием дJIя недошуска его в фитнес-кiryб и
неоказания ему предусмотренньIх договором усJIуг. В период неисполнения Членом Кrryба

данной обязанности действие настоящего договора не прекраIцается и не приостанавливается.

3.5, Настоящие Правила Клryба являются неотъемлемой частью любого договора,
закJIючаемого Исполнителем/Агентом с Посетителем, и принимаются Посетителем путем
присоединения к ним в целом в момент его заключения. Пользование усJryгами Исполнителя
означает безусловное согласие ПосетитеJIя с Еастоящими Правилами Кrryба.

З,6. В сиJry статьи 429.4. Гражданского Кодекса Российской Федерации .Щоговор с

Посетителем явJlяется договором с исполнением по требованию (абонентским договором).
Посетитель вносит платеж по ,Щоговору за право требовать от Исполнителя предоставления,

rrредусмотренного ,Щоговором и Пакетом усJryг, исполнения в затребованньD( Посетителем
количестве или объеме, опредеJuIемьrх Посетителем самостоятепьно. Если Посетитель,

которому, согласно .Щоговору, должны предоставJuIться усJryги, не

соответствующее исlrолнение по .Щоговору от Исполнителя,
предоставленными в надлежащем качестве и объеме (т.е. независимо
посещения Кпуба Посетителем). СеМец5lцgб



3.7. Срок действия любого договора о Посетителем, период предоставления услуг, стоимость

и порядок оплаты ус.irуг укttзываются при оформлении. Срок действия .Щоговора, а также

пориод шредоставлеЕия услуг могут быть уменьшены в сJryчае неполЕой оплаты Посетителем

Основньп< иlили Сопутствующих услуг на соответствующее количество дней ulили чисдо

визитов в зависимости от выбршrного Пакета усJIуг. Все виды абонементов, подарочньж

сертификатов, сертификатов на гостевой визит имеют времонное ограничение и ограничеЕие

по коjIичеству посещений, действуют в предепах указанного в них срока. Срок действия
Клryбного Браслета, абонемента, подарочного сертификата и сертификата на гостевой визит

Член Клуба и Посетитель может узнать на стойке рецепции у администратора или у менеджера

в отделе продак. Услуги оказыв.tются по адресу фактического нахождения Клуба либо

нескольких Клубов в зависимости от выбранного Пакета услуг. Если Пакетом усJryг
предусмотрен подарочньй период посещениlI, подарочные визиты, подарочный период

посещения с визитами и т.п., то Посетитель имеет право воспользоваться таким пориодом

только по окончании основного (неподарочного) периода оказания усJryг. Подарочный период

посощениrI и визиты не учитываются при расчете суммы возврата при досрочном
прекращении ,Щоговора. Ес;пr начаJIо периода rrредоставления Пакета усJryг установлено ((с

момента открытия Кгryбо, Стороны договорились и согласны понимать в качестве такого

момента начало функционирования основньIх зон, т.е. зон, которые позволяют Посетителю

получать основные усJryги, Клуба, в т.ч. зоны бассейна. Момент начала функционировtlниrl
Клуба опредеJIяется датой, указанной в соответствующем сообщении на Сайте ulилп ъ

Официатrьном сообществе.

3.8. Посетитель обязан оплатить любые потребленные им Сопутствующие иlпrм

,Щополнительные усJIуги, которые не входят в стоимость Абонентского договора по цеЕе,

указанной в Прайс-листе.

З.9. Посетитель вправе с согласия Исполнителя и по установленным последним rrравилам

оформить перевод в другой Кrгl,б сети LOFTFITNESS.
Количество переводов в пределах одного города не ограничено. Услryга осуществJuIется

платно, согласно Прайс-листу.
3.10. Посетитель впр€lве с согласия ИсполнитеJuI и по устаfiовленным последним прilвилalil,I

оформить полную переуступку права по ,Щоговору третьему лицу (если это предусмотрено

условиями.Щоговора, типом Клryбной карты и до окончания срока его действия осталось не

монее 31 дня согласно Прайс-листу). .Щоговор, стоимость которого составJIяет 0 (ноль) рублей
переоформлению не подлежит.

3.11. Посетитоль впрЕlве с согласия ИсполнитеJIя и по установленным последним правил€lм

приостановить действие ,Щоговора путем его ((заNlорозки) (если это предусмотрено условиями

Щоговора и до окончаЕия срока его действия осталось не менее 10 дней). Минимальный период
((заморозки> - 5 дней.
В случае продления срока действия договора (задним числом) rrри помощи дней заморозки

имеющихся по договору, клиент IIредоставляет: письменное заявление, документ,
подтверждшощий невозможность воспользоваться усJrугами кrryба (командировотIное

удостоверение, больничный лист, жlдп авиа - билеты).

В слrучае продления срока действия договора (задним !мслом>> при
(заN{орозки), предоставления подтверждtlющих документов не требуется.

При кзаrrлорозке> клryбной карты на булущий период, вне зависимости от

дни по договору или приобретены в качестве дополнительrrой

документы не требуются.



Указанные в настоящем пункте действия оплачиваются Посетителом согласно Прайс-лисry в

Коммерческом отделе.

3.12. Активация Клубной карты/браслета производится в день подписания и оплаты

Щоговора.

4.|.
Исполнитель в IIериод с момента заключениrI договора с Посетителем/иным акцептантом и до
момента достижения цели обработки персонzrльных данньIх обрабатывают данные
Посетителя/иного акцептанта с использованием своих програNfмно-аппаратньгх средств. Под

обработкой данных понимaются действия (операчии) с персонtlльными данными, вкJIючzu{

сбор, систематизацию, накопление, хрtlнение, уточнение (обновление, изменение),

использование, распрострЕlЕонио (в том числе передача), обезличивание, блокирование и

уничтожение персональных данньж. Посетитель разрешает использовать его

фотоизображение иlили видеоизображение 
. 
путем включения в изображения и/или

аудиовизуi}льные произведения, создаваемые Исполнителем/Агентом, а также партнераi\,Iи

Исполнителя/Агента, которые моryт быть обнародованы пlили использовalны на Сайте (в том

чиспе в онлайн-трансJuIциях Кпубов), в ОфициЕtльном сообществе, в иньIх официальньгх

группах (сообществах и т.п.) социа;tьных сетей в Интернет, партнералли Исполнителя/Агента,
а так же IIутем сообщения в эфир по кабелю в Кrryбах.

4.2. Посетитель/иной акцеIIтант несет полную ответственность за достоверность

укшанного им при закJIючении договора с Исполнителем адреса электронной почты, а также

номера мобильного телефона, подтверждает, что по указанному номеру отсутствует

блокировка на входящие Смс-сообщения с буквенньrх адресатов, а тtжже несет

самостоятелъную ответственность за ущерб, причиненньй третьим лицам в результато
сообщения Посетителем/инып,r акцептантом недостоверньIх сведений. В сrryчае изменения
номера мобильного телефона иluли адреса электронной почты, Посетитель/иной акцеtrтант

обязуется незамедлительно устно и не позднее 3 (Трех) календарньтх дней с момента такого
изменения письменfiо путем остztвления заJIвления в Коммерческом отделе Кпуба или через

Личный кабинет сообщить Агенту и Исполнителю новый номер мобильного телефон а иlили

адрес электроЕной почты. В с"гryчае возникновениrI у Исполнителя/Агента сомнений в

достоверности и точности ранее поJIученнъD( от Посетителя/иного акцептанта данньж
Посетитель/иной акцептант обязан в течение 7 (Семи) рабочих дней с момента IIоJrучения

уведомления от Исполнителя/Агента предоставить доказательства (информацию, документы),
подтверждilющую дgйствительность таких д€lнньIх.

4.З. Посетитель/иной акцептант дает согласие на поJryчение сообщений

уведомительного и реклаI\{ного характера, Ее касающихся хода исполнеIIия ,Щоговора с

Исполнителем, оказания Основньж, Сопутствующих и ,Щополнцтельных услуг, на номер

мобильного телефона и адрес электронной почты, укшанные при заключении ,.Щоговора, а

также по адресам контактов, рz}змещенньIх им в оети Интернет (в том числе, но не

ограЕичиваjIсь, порсональными стрtlницами в социальньD( сетях). Посетитель/иной акцептант

вправе отозвать данное согласие и отказаться от поJryчения сообщений при
заявлениIо.



Раздел III. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ ОСНОВНЫХ И
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ.

5. РЕЖИМ РАБОТЫ КЛУБА. ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ОСНОВНЫХ И
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

5.1. Режим работы Клryба указан на информационных стендах в Клryбе, сообщается в

описании Кryба на Сайте, доводится до сведения ПосетитеJuI при закJIючении ,Щоговора.
Режим работы Клryба. Исполнитель вправе самостоятельно устанавливать режим работы
Кryба и оставляет за собой прttво на его изменение в одностороннем порядке. Испоlпrитель

вправе саN,fостоятельно опредеJIять, в какие нерабочие прtlздничные дни из перечня

установленньtх законодательством нерабочих праздниtшьтх дней Кпуб не осуществляет

работу, о чём Администрация Клryба дополнительно уведомJuIет Членов Кiгуба.

5.2. Исполнитель вправе закрыть Ifuуб целиком или определенные зоны Кlryба для
проведения профилактических, ремонтно-восстановительных или аварийных работ и
мероприятий, не продлевая срок действия договора.
5.3. Исполнитель вправе огрtш{ичить доступ к оборудованию, вышедшему из строя и

требующему замены или проведения ромонтно-восстановительньгх работ.
5.4, Исполнитель оказывает усJryги Посетителю в соответствии с условиями,Щоговора с

Посетителем только в том объеме и в то часы, которые предусмотрены соответствующим

Пакетом усJIуг. Посетитель обязан самостоятельно контролировать и соблюдать объем и часы

посещения Кпуба, предусмотренные его Пакетом усJIуг, и не допускать их нарушениrI. Вход в
Юrуб прекращается за 45 минут до времени окончания работы Клуба. Вьжод из

тронировочных зон (тренахсерный зал, бассейн, залы групповьж программ) и SРА-зоны за 30

минут до окончания работы шryба, если иное не предусмотрено условиями договора.
Посетитель до начала следующего посещения К;ryба обязан оплатить дополнительное время

пребывания в Клубе, которое вьIходит за пределы установлеЕного режимаработы Кlryбаvлluлп
не входит в стоимость договора с Посетителем/Пакета усJIуг, rrроведенное им в текущее

посещение. Стоимость дополнительного времени пребьшания в Кrryбе указана в Прайс-листе
(округление фактического времени пребывания производится в сторону увеличения).
Стоимость дополнительного времени пребывания начинает рассчитываться с

момента, когда пребывание Посетителя в Кпубе выходит за временные рttп{ки режима
посещения, установленного договором с Посетителем, типом Клубной карты, иjIи за рамки

режимаработы Клryба. Расчет стоимости дополнительного времени пребывания заканIIивается

в момент фиксации вьIхода Посетителя. Стоимость потребленного дополнительного времеЕи

автоматически записывается к€к долг Посетителя за потребленную Сопутствующую усJryгу.
5.5. При посещении фитнес центра каждый Кrшент шryба обязан надеть бахилы.

б. ФиксАция потрЕБлЕния основных, дошолнитЕлъных и
сопутствующих услут

6.t. Исполнитель осуществJuIет идентификацию личности Посетителя через Средство

идентифик ации и привязанное к Средству идеЕтификации фотоизображение.
6.2. Посетитепь обязан поJryчить Средство идентификации от

первого посещения Клтуба. В случае, если средством идентификации
в rяIяцtsf;Кшубный Браслет, то он вылается Посетителю бесплатно один раз и



времеЕи посещения Кryба Посетитолем независимо от длительности и количества,,Щоговоров,

закJIюченных с этим Посетителем. Средство идентификации является собственностью

Исполнителя, его стоимость не входит в стоимость.Щоговора с Посетителем. В сrryчае утери
или повреждения Срелства идентификации его стоимость должЕа быть возмещена
ИсполнитеJIю в ptвMepe, указанном в Прайс-листе. В слryчае утери, повре}кдения, а также при
отсутствии у Посетителя Средства идентификации при очередном посещ9нии Клуба
Посетитель обязан приобрести у ИсполнитеJuI новое Средство идентификации дIя поJryчения

Основньrх иl или,Щопоrпrительных иlлтлла Сопутствующих услуг.
6.3. Що момента первого посещения Клуба Посетитель обязан продоставить

Исполнителю свое фотоизображениg либо пройти фотографирование в Коммерческом отделе/

на Рецопции для привязки фотоизобрах(ения к Средству идентификации. Предоставляемое

Посетителем фотоизображение должно одновременно соответствовать следующим
критериям:
- большую часть снимка должна занимать голова Посетителя;
- лицо Посетителя должно быть изображено прямо (анфас);

- фотоизобрах(ение должно быть не ретушированным;
- на Посетителе не должно быть парика, головного убора, темньIх otIKoB и других аксессуаров,

затрудняющих точную идентификацию;
- изображение ПосетитеJuI на фотографии должно соответствовать его повседневЕому
внешнему виду. В момент приобретения/по.тryчения нового Средства идентификации
Посетитель обязаrr вновь предоставить ИсполЕителю свое фотоизображение либо пройти

фотографирование в Коммерческом отделе для привязки фотоизображения к новому Средству
идентификации.
6.4. Посетитепь обязан предъявJuIть Средство идентификации при каждом посещении
Клуба.

6.5. Исполнитель оставляет за собой право отказать во входе Посетителю,
идентификация личности котороrо невозможна или затруднена.

В спучае если Средством идентификации Посетителя явJuIется подарочньй

сертификат, сертификат на гостевой визит, Посетитель обязан предъявить его сотруднику
Исполнителя, з€}кJIючить ,Щоговор на посещение Юrуба на период, указанный в Подарочном
сертификате до начала посещения К.гrуба и поJIучить на период пребывания в Кlryбе другое
Средство идентификации - Клубную карту, При окончании срока действия .Щоговора
Посетитель обязан возвратить Кшубную карту сотруднику Рецепции или Коммерческого

отдела.

6.7. В с.тryчае если Средством идентификации ПосетитеJuI явJuIется Клубная карта /

Кryбньй Браслет, Посетитель обязан сttiчlостоятельно осуществить фиксацию входа и начала

посещениrI Клryба, приложив Кryбную карту/клубньй Браслет к турникету, работающему на
вход в Кiгуб. Фиксация начала посещения Клуба Посетителем осуществJIяется каждьй раз,
когда Посетитель прикjIадывает клубный Браслет к турникету, работающему на вход в Кrrуб.

Фиксация следующего посещения может быть произведена Посетителем только спустя 30

минут после фиксации предьцущего. ФиксациJI вьD(ода является обязательной процедурой и,

при ее отсутствии, у ИсполнитеJUI возникает право на поJryчение оплаты дополнительного
времени пребывания Посетителя в Клубе. При завершении посещения

обязан самостоятельно осуществить фиксацию выхода и окончания
приложив Клубrrую картуiКлубньй Браолет к турникету, работаrощему



6.8. Право потребления услуг Исполнитепя в Кryбе по договору с Посетителем имеет
только Посетитель. В случае, если Средство идентификации булет использовано дJIя

потребления усJryг Исполнителя в Клубе третьим лицом, не имеющим права потребления
таких услуг, Исполнитель впрtlве трактовать использование третьим лицом Средства
идентификации ПосетитеJuI как волеизъявлоние Посетителя на приобретение разового визита
в Юryб для тzкого третьего лица. В таком сJryчае Посетитель обязан оплатить стоимость

рrlзового визита в Клryб дJuI такого третьего лица, а также все иные услуги, потребленные
таким лицом.
6.9. Вся информация о поJryченных Посетителем ,Щополнительных усJryгах (солярий,

аренда шкафчика и пр.) записывается в момент приложения Посетителем Кryбной
карть/Клубного Браслета к считывателю в момент поJryчения услуги либо устанавливается
самим фактом получения Посетителем,Щополнительной усJryги. Посетитель обязан оплатить
потребленные rЩополнительные услуги до завершения посещениrI, в раIuках которого им были
потреблены,Щополнительные усJrуги.
6.10. В случае утери или кражи Кrryбной карть/Клrубного Браслета Посетитель обязан
немедленно сообщить об этом нарецепцию либо сотруднику клryба. Все усrryгио потребленные
по Кrryбной карте/Клryбному браслету Посетителя до момеЕта фиксации сообщения об утрате,
признаются потребленными Посетителем личЕо и должны быть оплачены им.

7. ТРЕБОВАНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ПОСЕТИТЕЛЕЙ.

7,Т. Фактом заключения договора с Испол"r"елё, Посетитель подтверждает, tITo он
ulипи Несовершеннолетний посетитель, представителем которого он явJuIется, не имеет
медицинских противопоказаний д-тlя занятий физкульryрой и спортом, потребления иньIх

услуг Исполнителя. Посетитель полЕостью принимает на себя ответственность за состояние
своего здоровья и состояние здоровья Несовершеннолетнего посетитеJuI, представителем
которого он явJIяется.

7.2. Посетитель обязан сzlпdостоятельно контролировать состояние своего здоровья и
здоровья Несовершеннолетнего посетителя9 предст€}вителем которого он явJUIотся, и сообщать
Исполнителю о любьтх изменениях в состоянии своего здоровья иlили здоровья
Несовершеннопетнего посетитеJUI, которые могут повлиять на безопасность потребления

усJIуг Исполнителя. Посетитель обязан регуJIярно проходить медициЕские обследования в

целях обеспечения безопасности занятий физкультурой для его здоровья.
7.3. Исполнитель вправе запрашивать у ПосетитеJIя сведения об общем состоянии
здоровья Посетителя, отсутствии медицинских противопоказаний для занятий физкульryрой
и потребления иньIх услуг ИсполнитеJIя, подтверждtlющие безопасность потреблениJI усJrуг
исполнителя Посетителем.
7.4. Исполнитель осуществJulет информирование Посетителей о факторах риска и мерах
по предупреждению травм и собшодению требований безопасности посредством проведениrI

вводного инструктажа фитнес-консультантом. Также способшли информирования
Посетителей о факторах риска и мерах по предупреждению травм явJuIются информационные
таблички и сообщения на территории Клуба (например, <<Осторожно, скользкий пош). В
случае если Посетитель Ее воспользовался вводным инструктажем вне
неистtользоваЕия, Посетитель саI\dостоятельно Еесет риск нарушения
безопасности и не вправе заrIвлять, что ему не проводился вводный
не несет ответственности за любые Еегативные последствия, вызванн



Посетителем техники безопасности или нарушением правил пользования оборудованием
Кryба. В процессе потребления успуг Исполнителя Посетитоль обязан соблюдать требования

безопасности, санитарно-гигиенические требования и медицинские требования в цеJuIх
обеспечения безопасности заrrятий физкультурой, безотlасности потребления услуг
Исполнителя дJIя его здоровья.

7.5. Посетитель обязуется воздержаться от потребления успу| ИсполнитеJuI и посещения
Кпуба при возникновении у него медициfiских противопоказаний, вкJIючаJI, но не
ограничивсuIсь, возЕикновении острых инфекционньж (в том числе кожньж) заболеваний,
наJIичии открытьж ран, обострении хронических заболеваний, вплоть до момента полного
выздоровления или сшIтия обострения хронических заболеваний. Исполнитель не несет
ответственности за вред жизни или здоровью Посетителя, возникший в результате
неиспоJIIIения Посетителем условий настоящего rryнкта.
7.6. В случае объявления неблагоприятной эпидемиологической ситуации в стране и
объявлении Роспотребнадзором масочного режима каждый Посетитель при посещении

фитнес шryба обязан находиться в гигиенической маске. Посетителям без гигиенической
маски кrryб вправе откztзать в посещении.
7.7. Клуб имеет право требовать врачебного осмотра Члена Клуба при наличии
признаков, укtlзывающих на то, что при потреблении усJryг Клуба состояние здоровья Члена
Кrгуба может представJuIть угрозу его здоровью или здоровью иньтх Членов Ктryба, а в сJryчае
rrодтверждении этих признаков - не допускать Члена К"гryба к тронировке или временно
прекратить оказание услуг.
7.8. Отказать Члену Клуба в посещении и временно прекратить оказание усJryг в сJIучае

наличия призЕаков алкогольного, наркотического либо иного вида опьяЕения.
7.9. В иньш сJryчffIх, установленньrх Правилаlrли Кryба временно прекраrцать оказание

усJryг. Время, в течоние которого оказание услуг прекращено по вине Члена кгryба, не
подле}кит возмещению.
7.10. В сJryчае ухудшения сtlп{очувствия Посетитель обязан немедлеЕно
проинформировать об этом сотрудника Исполнителя, а при его отсутствии - любое
находящееся рядом лицо. Посетитепю, которому стало известно об ухудшении сalмочувствия

другого Посетите.тrя, рекомендоваJIо незЕlпdодлительно саN,Iостоятельно вызвать выездную
бригаду скорой медицинской помощи, позвонив на единый номер вызова скорой медицинской
помощи, а также уведOмить об этом любого сотрудника Исполнителя.
7.1t. Информация о работе Клуба считается доведённой до Посетителя, если она

размещена на информационном стенде Кrтуба иlцли на Сайте.

8. ХРАНЕНИЕ И ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ ОТДЕЛЬНЫМ ИМУЩЕСТВОМ
ИСПОЛНИТЕЛЯ.

8.1. При наличии работающего гардероба Посетитель обязан сдать в гардероб верхнюю
одежду, надеть бахилы и поJrучить номерЕой жетон. .Щля переодевания Посетителю и Члену
Клуба предоставляется шкафчик, в котором разрешается оставить одежду и личные вещи.
Посетитель обязан находиться в Клrубе в сменной обуви. Исполнитель,
ответственности за сохранность содержимого карманов верхней одежды,
Исполнитель не несет ответственности за Ее сданные в гарлероб
свободном доступе вещи и обувь Посетителя. В случае утери/поврежде}I
Посетитель обязан возместить Исполнителю его стоимость в размере,



листе. Посетитель обязан незамедлительно уведомить Исполнителя об утрате номерного
жетона. ,Що момента уведомления Исполнителя о факте утраты Посетителем номерного
жетона риск поJryчения другим лицом остiIвленньш на хранение вещей и обуви ложит на
посетителе.
8.2. Посетитель обязалt оставлять денные вещи (мобильные устройотва, кJIючи,

банковские карты, ювелирные украшения, часы и т.п.), деньги и иные вttлютные ценности в

индивидуt}льных сейфовьпl ячейках, находящихся рядом с зоной рецепции Кгrуба.

Исполнитель не несет ответственности за личные и ценные вещи, находящиеся в рчtздевtlлках
клуба или оставленные без присмотра. Посетитель обязан незамодлительно уведомить
Исполнителя об утрате кJIюча (Кlryбного Браслета) от сейфовой ячейки. ,Що момента

уведомления ИсполнитеJuI о факте утраты Посетителем ключа (Кlryбного Браслета) от
сейфовой ячейки, риск получения оставленньrх на хранение ценньгх вещей, денег и вЕUIютньгх

ценностей другим лицом лежит на Посетителе.

8.3. На период посещения Клуба Посетитель поJryчает право временного пользовt}ния

одним полотенцем/комплектом полотенец (2 шт.: малое + банное) в зависимости от категории
клуба. При необходимости пользования дополнительным полотенцем Посетитель К;ryба
обязан оплатить его аренду на рецепции Кlryба в соответствии с прайс-листом. При окончании
посещения Посетитель обязан сдать, все предоставленные ему полотенцав место отводено для
вьцачи/приёмаполотенец. В случае, если Посетитоль не сдал полотенце, он обязан возместить
Исполнителю его стоимость. Посетитель обязан использовать IIредоставJIяомые

Исполнителем во временное пользовtlние полотенца не дJIя гигиены тела, а в тренировочньD(

зонах (ПОЛОТЕНЦЕ НЕОБХОДIМО ПОСТЕЛИТЪ НА ТРЕНАЖЕР ПЕРЕД
НАЧАЛОМ ВЫПОЛНЕНИЯ УПРАЖНЕНИЯ) и SРА-зоне Клryба, не бросать их на пол, не
вытирать ими обувь иlили иные лиtшые предмоты. Щлтя гигиены тела Посетителям

рекомендуется использовать личные полотенца.
В период tIроведения профипактических, ремонтных, аварийньtх и иньIх работ

Исполнитель вправе не осуществJuIть вьцачу rrолотенец. Период действия договора в данном
случае не продлевается.

8.4. На период посещения Клуба Посетитель получает право временного пользованиrI

одним индивидуальным свободньтм шкафчиком в рttздевшке Клуба, Irредназначенным дJIя

хранения личных вещей. Шкафчик в раздевЕ}лке Клуба не lrреднtlзначен дJuI хранения ценньD(
вещей, денег и валютньж ценностей. После изъятия личньIх вещей с хранения в шкафчике
Посетитель обязан оставить его открытым.
8.5. Если заrrлок на шкафчике электронный, а шкафчик закрыт - то шкафчик сtIитается
арендованным последним Посетителем, который им пользовался. Если зарrок кодовый или
навесной, то при обнаружении Администрацией Юrуба в конце дня закрытого шкафчика rтри

условии, что не заявлена его аренда, такой шкафчик в конце дня вскрывается Администрацией
К.тryба и обнаруженные в нем вещи изымаются на хранение. Иополнитель остilвJIяет за собой
право потребовать от Посетителя оплаты стоимости хранения оставленных вещей согласно
прайс-лисry.
8.6. При наличии свободньD( шкафчиков Посетитель вправе полуtIить во временное
пользование (аренду) отдельньй иjIи допоJIнительные шкафчики. Временное поJьзование
(аренда) каждым отдельным, дополнительным шкафчиком является платным.

Посетитель вправе получить во временное пользование (

доrrолнительный шкафчик: 1) Бесплатно на период посещения им
шкафчика) - закрыв любой незанятый доrrолнительный шкафчик



посещения Юrуба и оставив такой шкафчик открытым по окончании текущего посещения
Юryба; 2) На определенный, зараное установлешный период (аренда шкафчика на 1 месяц,

Фенда шкафчика на 1 год) предварительЕо оплатив в Коммерческом отделе

соответствуюшIую,ЩополнительIlую ycJryry.

8.8. Посетитель обязан оплатить аренду отдельного или допоJIнительного шкафчика, по

цене, указанной в Прайс-листе.
8.9. При оплате аренды шкафчика на определенный, заранее установленный период (1

месяц, l год) Посетитель обязан забрать все свои вещи из шкафчика в последний день аренды.
Исполнитель оставJIяет за собой право трактовать оставление Посетителем вещей в закрытом
шкафчике по окончании оплаченного периода аренды как факт волеизъявления Посетителя на
продолжение аренды шкафчика на период, необходимьй Посетителюо выбранный им
самостоятельно (на условиях почасовой аренды). В случае обнаружения в открытом
шкафчикео ранее арендованном Посетителем, вещей последнего Исполнитель принимает их
на ответственное хранение и оставJIяет за собой право требовать от ПосетитеJIя оплаты

стоимости ответственЕого хранения оставленных вещей по ценам, установленным в Прайс-
листе.
8.10. Покидая Клуб, Посетитель обязан сдать всё имущество, вьцанное Клубом во

временное пользование Члену Кlryба, освободить шкаф, ост€Iвить открытой дверь шкафа, если
кJIюч был вьцан, сдать от него кJIюч на рецепцию.

9. ХРАНЕНИЕ ВЕЩЕЙ, ЗАБЫТЬIХ ГОСТЯМИ НА ТЕРРИТОРИИ ФИТНЕС IUIУБА

9.1. Все вещи, оставленные в гардеробе более чем на 2 суток, либо найденные Еа
территории фитнес к.тryба передаются ответствеIIному лицу.
9.2. Переданная вещь регистрируется в журнале кЗабьrгые вещи). В конце рабочего дня
все забытые вещи упаковываются в пtжет, на который крепится сопроводительнЕuI записка с

датой и перечнем вещей и помощается в зону дJuI хранения.

9.З. Щенные и дорогостоящие вещи (деньги, изделия из драгоценньD( металлов,

телефоны и прочее) храIuIтся в течение 3 месяцев.
9.4, Малоценные вещи (спортивна"rI одежда или обувь, спортивные принадлежности,

личные полотенца и т.п.) хранятся в течение 14 дней.
9.5. Средства пичной гигиены (шампуни, гели дJuI душq мочч}лки и т.п.) утилизируются
за 30 минут до закрытия кrryба Еа 9жедневной основе.
9.6. По истечении срока хранения (малоценные вещи - 14 дней, ценные вещи - 90 дней)
вощи подлежат утилизации.

ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУТ В ТРЕНИРОВОIIНЫХ ЗОНАХ И
SРА-зоне.

10.1. IIрАвилА посЕщЕния трЕнАжЕрного зАлА

физическом состоянии, которое позвоJшет ему заниматься физической куль,

физические нагрузки не нанесут вред его здоровью. Клуб

10.

10.1.1. При посещении тренажерного зыIа посетитель лично гарантирует, что находится в

посетителям пройти медицинский осмотр перед началом посещения



10,1.2. Перед началом посещения тренажерного зi}ла Посетитель обязан пройти вводньй
инструктtDк у фитнес консультанта.

10.1.3. Во избежание причинения вреда здоровью в тренажерный зал не допускtlются дети
младше 14 лет.

10.1.4. Щля посещений занятий в тренажерном зале необходимо иметь сrrортивную форму
(спортивные брюки или шорты, футболку), чистую сменную сtrортивную обувь (кроссовки,
кеды), rrолотенце.

t0.1.5. Рекомендуется снять с себя предметы, представJIяющие опасность при занrIтиях в
тренажерном зал9 (часы, висячие серьги и т.п.), убрать из карманов колющиеся и другие
посторонние продметы.
10.1.6. Во избежание травматизма не -разрешается использовать дорожку и другой
спортивный инвентарь босиком или иной не присilособленной дJIя занятий обуви (сланцы и
т.п.),

10.1.7. Необходимо следить, чтобы длинные и свободные детали одехцы, не попали на

движущие части тренажеров.
10.1.8. Передвигаться по за.rry, необходимо не заходя в рабочую зону других посетителей.
10.1.9. При вьшолнении упражнений со штангой необходимо использовать замки
безопасности. Вытrолнение базовых упражнений, а также упражIIений с отягощениями иJм
весами, близкими к максимЕUIьным для дЕlнного занимilющегося необходимо производить при
страховке со стороны шартнера либо инструктора тренах(ерного зала.

10.1.10. Упра>rснения со свободньrми весами необходимо выполнять нарасстоянии не

менее 1,5 -2 метров от стекла и зеркал.

10.1 .1 1 . Не допускается перегрузка тренажерньж устройств, сверх нормы

дополнительным Itавешиванием грузов.
10.1.12. Перед началом заtlятиiа необходимо убедиться, что используемое оборулование,

инвентарь и т.д. находятся в исходЕом безопасном иlили выключонном состоянии
отсутствуют посторонние предметы, которые моryт повлиrIть на безопасное использование

10.2. ПоСЕТиТЕЛь оБЯЗАН:

10.2.1. Вьшолнять укi}зания инструктора;

10.2.2. Убирать за собой инвентарь (снимать блины со штанг, гантеJIи ставить Еа
гантельную стойку и т.д.);

10.2.3. Соблюдать правила личной гигиены;
10.2.4. Администрация фитнес клryба вправе отказать посетителю в обс.тryживании или

уд€rлить с территории тронажерного з€lла в любое время, в сJrучае нарушения им
общественного порядка или создания у|розы жизни, здоровью и отдьжу других посетителей.
10.2.5. Услуги по персонаJIьному тренингу предоставJIяются только после предварительной

оплаты. Если тренировка производится без оплаты, то подлежит возмещению Посетителем в

двойном размере, согласно Прайс-листу.
10,2.6. Посетитель лично несет ответственность за неrrравильное пользование

причинение вреда имуществу фитнес клуба.
10.2,7, При занятиях на тренажерах и гимнастических ковриках

для избегания соприкосновения открытых участков тела с
ковриков.

оборудованием и инвентарем, что может повлечь за собой поJryчения травм и а также



10.3. ПОСЕТИТЕЛЮ ЗАIIРЕЩАЕТСЯ:

10.З.1. В связи с угрозой возникновеIIия негативньrх послодствий для жизни и здоровья как
сапdого Посетителя, так и д)угих Посетителей, Посетителю запрещеЕо

сtlп{остоятельно оказывать на территории Клуба физкульryрные, спортивные и иные

усJIуги, использовать во время занятий свое оборудование, cocTaBJuITb

тренировоtIные прогрtlп,tмы и програп,Iмы питания, окtвывать консультационную и

иную помощь другим Посетителя во время тренировочного процесса,

контропировать или I1ринимать участие в тренировочном процессе других
Посетителей. Посетителю запрещено rrользоваться любыпли услугами,
окt}зываемыми другими Посетителями на территории Клуба.

10.3.2. Проходить в IIомещениJI тренажерного зала в верхней одежде и уличной обуви;

10.3.3. Передвигать тренЕDкеры;

10.3.4. Громко и агрессивно разговаривать, используя ненормативЕую лексику;

10.3.5. Посещать тренажерный зал в состоянии алкогольного, наркотического и других
видов опьянения;
10.3.6. Курить, принимать пищу в помощениях тренажерного зЕrла;

10.3.7. Заниматься с обнаженным торсом в цеJuIх недопущения конфликтов с посетитеJIями,

не приемлющими такую форму одежды;

10.3.8. Использовать стекJuIнIryю тару дJIя напитков;

10.3.9. Вносить в тренажерный зitл жеватепьную резинку, продукты питания, и напитки, а

также другие предметы, не относящиеся к занятиям;
10.3.10. Прикасаться к движущимся частям блочньтх устройств.
10.3.11. Лица, нарушившие Еастоящие Правила пользования тренажерным зalлом удIIJIяются
из тренажерного зfIла.

10.4.ПРЛВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ГРУППОВЫХ ЗАНЯТИЙ В ЗАЛАХ ГРУППОВЫХ
ПРОГРАММ И БАССЕЙНЕ.

10.4.1. Посетителю запрещено приступать к занятиям без разминки, разогрева мышц и
связок в связи с угрозой возникновеIIи;I негативньж последствий для его жизни и здоровья.

Сотрулник ИсполнитеJIя вправе отказать Посетителю в допуске к групповому заIuIтию, в

сJryчае опоздания к его начаIry по причине пропуска Посетителем разминочной части и
инструктажа по технике безопасности.
10.4.2. При участии в групповом занятии Пооетитель должен следовать рекомендациям и

указаниям сотрудника Исполнителя.
10.4.3. Во избежание травмирования Посетителю рекомендовано свести к минимуму шобые

разговоры (в том числе разговоры по мобильному телефону) во время проведения црупповьIх
занятий.
10.4.4. В це.тlях обеспечепия личной безопасности Посетителя, Исполнитель настоятельно

рекомендует пройти медицинское тестирование.
10.4.5. В слryчае отсутствия у ПосетитеJuI уровня подготовки к
видов занятий инструктор Клуба вправе не допустить его к занятиям;

10.4.6. К.гryбом рекомендуется посещать групповые занятия в

одежде и обуви, соответствующей стилистике урока, так же наличие



бутыrrки с водой. Запрещается ocтaBJulTb открытые бутылки с водой в зале групповьж
программ.

|0,4.7. Посетителю рекомендуется вышIючать/ставить на беззвучный режим мобильные
тепефоны в заJIах групповьгх програN,Iм.

10,4.8. Посетитель обязан соблюдать личную гигиену и искJIючить испопьзование
(сильньIю) парфюмов
10.4.9, Посетителю запрещается употребление жевательной резинки во время занятий.
10.4.10. Пользоваться оборудованием, расположенным в студиях групповых программ,

разрешено искJIючительно во время проводения уроков или персонч}льных тренировок IIод

личным руководством инструктора.
1 0.4.1 1. Посетитель клуба обязшr убирать за собой после занятий оборудование и предметы
лиtIного пользования в специtlльно отведенные для этого места.

10.4.12. Посещение коммерческих занятий (т.е. занятий, не вкJIюченных в стандартные
Комплексы усJIуг и проводимых за дополнительную плату) в зале групtIовьж занятий
возможно только после их предварительной оплаты. Оплаченный чек Посетитель передает
инструктору перед началом занятия. Наличие чека у Посетителя - гарантиrI его участия на
занятии.
10.4.1З. В часы, свободные от проведения групповьтх програNIм, коммерческих студий затtы

могут быть использова}Iы дJuI занrIтий Членов Югуба с персоЕальным треЕером, rrри условии
оплаты персонarльной тренировки на рецепции К.тryба.

10.4.|4. Услуги по персональному треЕинry предостЕtвJuIются только после предварительной

оплаты. Если тренировка производится без оплаты, то подлежит возмещению Посетителем в

двойном рtlзмере согласно Прайс-листу.
10.4.15. В связи с угрозой возникновения негативных последствий для жизни и здоровья как
самого Посетителя, так и других Посетителей, Посетителю запрещено самостоятельЕо

оказывать на территории Кlryба физкупьryрные, спортивные и иные услуги, использовать во
время урока свою собственную хореографию и оборудование, не предусмотренные
программой данной тренировки, cocTaBJuITb тренировочные прогрtlNIмы и прогр€lJvIмы питания,

окt}зывать консультационную и иную помоп(ь другим Посетителя во время тренировочного
процесса, контролировать или принимать участие в тренировоlIном процессе других
Посетителей. Посетителю запрещено пользоваться любыми усJIугап{и, ок{вываемыми другими
Посетителями на территории Клrуба.

10.4.16. Запрещается входить в зал с большими спортивными сумками и резервировать
места в залах проведения црупповьж заЕятий, тренироваться с гопым торсом, в уличной или
грязной обуви, босиком (кроме специtLльньIх классов), в носках, в шлепанцах (в целях
безогrасности). Посетитель обязан зilниматься в тренировочньIх и игровьтх зttлах ToJrьKo в
чистой специi}льной спортивной одехце и чистой спортивной обуви с закрытым носком и
пяткой.
|0.4.t7. Запрещается выносить инвентарь/оборулование из залов групповьж занятий, в том
числе дJIя использования его в других зонах юryба.

10.4.18. Исполнитель формирует расписание групповьIх занятий по своему
Исполнитель публикует расписание групповьIх зацятий путем размещения

усмотрению.
в помещении

Кггуба иlили Еа Сайте. Отдельные виды |рупповьIх занятий моryт
предварительной записи. Порядок и необходимость записи на зан

расписании. Клуб оставляет за собой право ставить отмену или заме

проведения групповой тренировки, по причинам независящим от админ



Еесчастный случай, болезнь или других уважительньж причин, связанньш с исполнителем
(тренером), которьй проводит данную тренировку. ИсполнитеJь ocTaBJuIeT за собой право

заменить заrIвленного в расписании сотрудника, проводящего групповое занятие, тронеров

студии, в сJryчае несчастного сJIучаJI, болезни, отпуска или увольнениrI и друтих уважительньж
причин без уведомления Посетителей. Исполнитель оставJIяет за собой прzlво вносить

внеплановыо изменениrI в расписание групповьгх занятий.
10.4.19. Рекомендуется посощать занятия, соответствующие уровню подготовленности
Посетителя. Описание занятий (с указанием требуемого уровня подготовки) Посетитель
может поJIучить на рецепции Клуба и официальньIх сайтах к.тryба KloftFitness>

10.4.20. Запрещается посощение групповьтх занятий детям, не достипrrим 14 лет, за

исключением специальньIх д9тских уроков;
l0.4.2l. Запрещается црисутствие детей в заJIе, во время проведения групповьIх занятий.

10.4.22, Некоторые програNrмы имеют оцраничение по количеству занимающихся, что

связано с использованием дополнительного оборулования в ограниченном количестве. На эти
тренировки производится обязательная предварительная запись. При отсутствии клиента в

момент ЕачаJIа занятия резервация отменяется, и данное место может быть передано другому
члену шryба, находящомуся в листе ожидания и пришедшему на занятие

|0.4.2З. Заявленные занятия в расписании в залах групповых программ проводятся от 1

человека
10.4.24. Исполнитель вправе устаЕавливать и менять максимальное количество
занимtlющихся человек на групповой тренировке в зt}ле групповьтх прогрtlп{м или на

плавательной дорожке в бассейне.

10.5. IIрАвиJIА посЕщЕния БАссЕЙнА

10.5.1. Посещение водного комплекса К.гryба допускается только в плотно прилегающем к
телу купЕUIьном костюме, преднаlнач9нном для спортивного плавания) и исключающей

скольжение резиновой обуви. Посетитель обязан во вромя Еахождения в водном комплексе
иметь на голове специальный головной убор дJuI плавания. Использова}Iие Посетителем
шапочки дJIя душq полотенца, уJIичного головного убора и иньIх предметов, и
приспособлений взамен специЕ}льного головного убора для плавания не доIryскается.
Посетителю запрещено находиться и плавать в бассейне в нижнем белье, в обуви (в том числе

специально предназначенной дJIя плаван пя), а также обнаженньпл.
10.5.2. Посетитель обязан соблюдать рекомендации сотрудникоц Исполнителя
(инструкторов) о продолrкении и интенсивности занятий.
10.5.3. .Щля безопасности и комфорта ПосетитеJuI и окружающих людей перед началом

посещения заrrятий в бассейне Посетитель обязан прой,ги вводный инструктаж у фитнес-
консультанта и просJryшать правила посещения бассейна.
10.5.4. Посетитель обязан иметь при себе: сменную обувь, купальный костюм,
плавательную шапочку, MbUIo, мочЕ}лку, полотенце.
10.5.5. Посетитель кпуба обязан предоставить допуск на посещение бассейна дежурному
тренеру.
10.5.6. Во избежание травмоопасньD( оитуаций, Посетитель
групшовьж занятий в бассейне, соответствующих уровню физической
10.5.7. .Щетский бассейн могут посещать дети от 2месяцев в

сопровождающего лица/родитеJuI и фитнес-инструктора.



10.5.8. Посетителю допускается использование специального оборудования только с
рilзрешения и под наблюдением инструктора.

10.5.9. Сотрудники Исполнителя (фитнесс-инструктор) вправе занимать любую дорожку
для проведеЕия персонrtJIьных или групповых занятий, при этом выставлять информачионную
табличку "Проведение персона;tьной тронировки". Посетитель, в свою очередь, доJDкен
оовободить данную дорожку.
1 0.5.1 0. Пользоваться аудио-системой разрешается только сотруднику Исполнителя.
1 0.5. 1 1 . Во время rrроведения групповьIх занятий, зона для плавания ограничивается.
l0.5.12. Посетитель обязан бережно относитесь к сIrециальному оборудованию и инвентарю.

10.5.13. При возникновении внештатных или аварийных ситуациях Посетитель обязаны
беспрекословно выполнять указания сотрудника ИсполнитеJIя (инструктора, дежурного
инструктOра, сервис-менедх(ера и т.п.)
10.5.14. Перед купанием в басgейне и после купания в бассейне посетитель обязан вымыться
с мылом и мочалкой под душем без купального костюма и плавательной шапочки.
10.5.15. После пользования туалетом и перед последующим купанием в бассейне также
необходимо воспользоваться душем.
10.5.16. В целях безопасности дети до 14 лет долrкны пользоваться бассейном, а также
посещать баrrный комплекс под lIостоянным наблюдением родителя (сопровождающего лица)
либо инструктора.
t0.5.17. Перед спуском в бассейн необходимо снять обувь.
10.5.18. ,Щ;rя спуска в чаIпу бассейнанеобходимо пользоваться лестницей. Спускаться нужно
не спеша, держась за перила. Категорически запрещено нырять в чашу бассейна с бортика
бассейна или ryмб.
10.5.19. Не допускается попадание в чашу бассейна посторонних предметов - это может
вывести из строя оборудование бассейна.
10.5.20. Передвижения по помещению, в котором расположен бассейн, должны быть
осторожными во избежание падения из-за остатков воды, шампуня, мыла и пр.

10.5.21. В целlях безопасности ПосетитеJuI, Исполнитель по внутреннему утвержденному
графику гIроводит на территории бассейна ремонтные работы, санитарные обработки, в том
числе и внеплtlновые. Занятия в бассейне моryт быть ограничены в связи с необходимостью
проведения данньIх работ.
10.5.22, Посетители с инфекционными и кожными заболеваниями, а также с повреждениями
кожньIх покровов не моryт пользоваться бассейном.
10.5.23. Каждьй Посетитель несет лиц{ую ответственность за состояние своего здоровья и
за здоровье находящихся с ним детей во время посещения бассейна.
Т0.5.24. Посетителrям с детьми необходимо принять во внимание, что бассейн не относится
к категории детских и оздоровительньIх бассейнов. Температура воды в бассейне может быть
от 18 до 32 градусов С0. Перед купанием необходимо обратить внимание на отображенную Еа
термометре температуру воды в бассойне или уточнить температуру воды в бассейне у
администратора. Купание детей в бассейне доtryскается под личную ответственность

родителей или опекуIIов.

10.б. посЕтитЕлю БАссЕЙнА зАIIрЕщАЕтся

10.6.1. Находиться на территории бассейна в верхней одежде и у
10.б.2. Пользоваться бассейном в нетрезвом виде. fiъi&Ё;*")Е



10.6.3. Не допускается втирать в кожу рtr}личные кремы и мази перед купанием в бассейне.

10.б.4. Вносить в басоейн или ставить на бортик стокJuIнную посуду и стекJIянные предметы

(шампуни, одеколоны, маски для подводного flлавания и т.д.) и бритвенные принадлежности.

Приносить с собой режущие, колющие предметы.
10.6.5. Нырять с бортиков и других окружающих бассейн конструкций, во время купания в

бассейне захватывать друг друга, топить) нырять на встречу друг друry.
10.6.6. Бегать, прыгать, толкать друг друга в помещении, где расположен бассейн.

|0.6.7. Находиться в воде без шапочек и купального костюма.
10.6.8. ,Щержаться за разделительные дорожки и сидеть/лежать на них.

10.6.9. Оставлягь без присмотра детей, допущенньй к совместному плаванию с

родителями.

10.7. прАвилА посЕщЕния БАнного комплЕксА и SрА-зоны.

10.7.1. Посетители обязаны находиться в общей SРА-зоне только в купt}льных костюмах.
Пребывание Посетителей в общих SРА-зонах без купального костюма и/или в обнаженном
виде запрещено. Посетители обязаны находиться в лпобой части SРА-зоны, в том Ilисле внутри
парньIх, саун, душевых комнат в зЕlкрытой резиновой обуви, искJIючtlющей скольжение, с

учетом общепринятьrх гигиенических норм поведения и правил безопасности.
|0.7.2. Посетитель обязан быть внимаrельным при передвижении в зоне водного
комплекса, ДерЖатЬся За порУчни Во Время передВиХ(ения ПО ЛеСТНИЦаIчr, ВеДУЩИМ В ЗОНУ

водного комплекса.
10,7.3. При входе и вьжоде из BaItH джакузи Посетитель обязан держаться за установленные
поручни, повернувшись лицом к ступеням и поруцшм, во избежание поJIучения травм.

Категорически запрещоfiо прыгать в джакузи и купепь. Щанное нарушение приводит к поломке
оборудования и рассматривается, как грубое нарушение правил кlryба.
|0.7.4. Посетителю запрещено резервировать, креспа и шезлонги в водном комплексе и
SРА-зоне, в том числе оставJIяя на них полотенце или пичные вещи.

10.7.5. Посетитель обязшr соблподать правилаличной гигиены при посещении Клуба. Перед
шосещением банного комплекса и SРА-зоны Посетитель обязан приЕять луш без одежды и
купального костюма и с использованием моющих средств.

10.7.6. Посетителю не разрешается использовать в банном комплексе и SРА-зоне мЕlзи,

крема, маски, скрабы, масла, настойки, косметическую продукцию с запахом, парфюмерию,
краску для волос, а также любые другие остро пахнущие жидкости или средства, портящие
или загрязняющие оборулование, предметы интерьера и отделку помещений Клуба (мёд, кофе,

глиЕа и т.п.). Посетителям на территории Юryба запрещается делать эlIиJuIцию, бриться,

соворшать прочие косметические процедуры.
l0,7 .7, Посетителю категорически запрещено проносить и употреблять на территории SPA-
зоны flродукты питания и любые жидкости за искJIючением воды в прозрачньIх пластиковых
бутылках.
10.7.8. Посетителю запрещается использовать джакузи дJuI плавания и игр.

10.7.9. При посещении банного комплекса Посетитель обязан соблюдать
правила. Посетитель допускается до посощения бадного комплекса только
IIастоящими правилами, rrравипап{и IIоJIьзования сауной и бассейном.

10.7.10. Каждый fiосетитель несет лиtIную ответственность за

настоящие

за здоровье находящихся с ним детей во время посещения сауны. За

с



случаи, связанные с Еарушением правил пользования сауной, Исполнитель ответствеIIности

не несет.

1 0.7.1 1 . Посетитель несет ответствонность за сохранность и порчу имущества/оборудования
банного комплекса. В слrучае порчи Посетитель выплачивает полную стоимость испорченного
имущества.
10.7.12. Посетитеrпо не рврешается садиться и ложиться на деревянные полки саун без

полотеноц или специальной салфетки.

10.7.13. Посетителю следует избегать контакта с раскаленными поверхностями, каменкой и
парогенераторами во избежание получения ожогов, поливать камни водой, смесями и

ароматическими добавкаtrли.

|0.7.|4. В целях предупреждения пожаров и пожароопасньгх ситуаций в саунах, парных,
Посетrtте.lпо запрещается курить, сушить вещи и полотенца, проносить и tIитать печатную
продукцию. При нарушении данного услов}uI Посетителем Исполнитель ocTaBJuIeT за собой
право расторгнуть с таким Посетителем договор в одностороннем порядке.
10.7.15. Во избежание выхода из строя термодатчиков, раскi}ленного оборудования и
каменок Посетителю запрещается лить на них воду и сtlп,Iостоятельно изменlIть влажность и
томIIературу воздуха.

10.7.16. Посетителю запрещеЕо IIроизводить любые действия в отношении термодатчиков, в

том числе завешивать их, механически повреждать, поливать водой.
l0."l.|7. Посетителю запрещается попивать водой деревянные полки саун и напоJьные
настилы.
10.7.18. Посетителю запрещено использовать банные веники в SРА-зоне.
10.7.19. Посетителю не рекомендуется продолжительно пребьвать в сауЕах, парньD(, т.к.

такое пребывание вызывает повышение температуры тела. Посетитель обязан самостоятельно

следить за состоянием своего самочувствия и своовремонно flокидать указанные зоны во
избежание rrерегрева и наступления негативньж последствий дJIя жизни и здоровья

посетителя.
10.7.20. Посетителю но рекомендуется посещать сауны, парные, в отсутствие других
Посетителей во избежание непродвиденных сиryаций и несчастных сJryчаев.

I0.7.2l. SРА-зона предназначена дJuI отдыха Посетителей. На этом основании Посетителям

рекомондуется не создавать громких звуков и не шуметь во время нахождения в SРА-зоне.
Кроме того, в SРА-зоне запрещены любые тренировки и физические упражнения, так как это
может быть опасно для здоровья сtlп{их занимающихся Посетителей, и приtмняет дискомфорт

другим Посетитеrrям, находящимся в SРА-зоне.
l0,7.22. Сотрудники ИсподнитеJuI вправе ограничить доступ Посетителя в SРА-зону в сJryчае

нарушения вышеизложеIIных правил,
Т0.7.23. Посетитель обязан следовать указаниям, содержащимся в объявлениях и
информационньIх табличках.

10.8. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ СОJlЯРИЯ:

10.8.1. Перед посещением соJuIрия Посетитель обязан

проконсультироваться со специalлистаI\[и и проверить отсутствие у него
потроблению данной,Щополнительной усJIуги. Посетитель обязан

соJшрия при нalJlиlми каких-либо противопоказаний пlипи в



средств, способньж ухудшить состояние здOровья Посетителя вовремя или после посещения
соJIярия.

Посетитель сzll\,{остоятельно определlIет время пребывания в соJIярии в соответствии с типом
и состоянием его кожи и личньж особенностей.

10.8.2. Перед сеансом иЕсоJIяции Посетителю следует удilпить макияж, парфюмерию и

бальзамы, т.к. в косметических средствах могут присутствовать фоточувствительные агенты,

которыо в некоторьж случzuIх вызывают фототоксичные реакции, сравнимые с ожогами.

10.8.3. Посетитеrпо рекомендовано использовать специ€rльные косметич9ские средства дJuI

загара в соJIярии и после сеанса инсоJUIции.

10.8.4. Посетитель обязан защищать ryбы специ€tпьным баrrьзаirлом с УФ-фипьц)ом,
защищать грудь одЕорtвовыми стикини. Запрещается загорать в контактных линзах.

10.8.5. Если во врешI сеанса загара у Посетителя возникzlют rпобые неожиданные симrrтомы
иlили ощущения Посетитель обязан шрервать cefiIc инсоляции.
10.8.6. Временной промежуток между сеансап{и инсоjIяции не должен быть менее 48

(Сорока восьми) часов - дJIя IIервых двух процедур и не менее 24 (Двадцати четырех) часов -
дJUI всех последующих сеансов.
10.8.7. Для получения .Щополнительной усJIуги кСолярий> Посетителю необходимо
оплатить ycJryry на стойке рецепции и обратится к Мминистратору, которьй лично
произведет програп{мирование оборудования.

10.8.8. Посетителю запрещено загорать в солярии в случае приема веществ, повышaющих
светочувствительность кожи и способньж спровоцировать солнеtIную чrллергию.

10.8.9. Посетитепям младше 18 (восемнадцати) лет рекомендоваЕо загорать в соJIярии

топько по нtвначению врача.

11. ОСОБЕННОСТИ ОКЛЗАНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ.

11.1. Исполнитель окtlзывает,Щополнительные услуги Посетителю только flри наличии

возможности их оказаниlI со стороны Исполнителя.
||.2. Посетитель впрtlве приобрести ,Щополнительную услуry на условиях предоплаты. В
сJIучае потребления Посетителем ,Щополнительной успуги, которая не бьша оплачена им

перечисленными в IIастоящей статье способаlrли, Исполнитель вправе возместить ее стоимость
из остатка деЕежньгх средств, внесенных в качестве платы по ,Щоговору, в tIорядке,

предусмотрено настоящими Правилал,tи.

l1.З. .Щополнительные усJIуги моryт быть приобретены в форме Пакета ,ЩополнительньD(

усJryг. Сведения о Пакете ,Щополнительных усJIуг укttзывtlются в чеке. Стоимость Пакета

,ЩополнительньD( усJIуг устанавливается Исполнителем на весь Пакет усJryг в целом (без

р€lзделения на составляющие) с применением скидки за единовременное приобретение и

последующее потребление всего объема услуг, входящих в Пакет,ЩополнительньIх усJIуг.
11.4. В случае если.Щополнительная усJryга или Пакет дополнительньгх усJryг имеют срок

действия (срок реализации), в силу статьи 429.4. Гражданского Кодекса Российской
Федерации Посетитель вправе затребовать исполнение ,Щополнительной усJrуги или
соответствующего количества,ЩополнительньIх усJryг по Пакеry .Щополн

только в IIределах тжого срока. После источениJr срока

усrrуги/Пакета ЩополнитепьньIх усJryг Посетитель
соответствующего исполнеЕия, а rЩополнитольные усJIуги
надлежащем качестве и объеме.

услуг



1 1.5. ,.Щополнительные усJrуги оказываются только в определенЕом Клубе в том, в котором

они были приобретены, дtDке если Щоговором Посетителя предусмотроно lrосещение

нескольких Кryбов.
11.б. Посетитель вправе уступить права на Пакет ,ЩополнительньIх усJryг только
Посетителю, имеющему право посещения Клуба, предусмотренного Пакетом

,ЩополнительньIх усJIуг.

1 1.7.IрАвилА окАзАния пЕрсонАльноЙ трЕнировкI,U сплит-
трЕнировкI47 коммЕрIIЕских клАссов/ мини_групп (дАлЕЕ

ТРЕНИРОВКЛ)

IT,'1.I. Тренировка проводится искJIюtмтельно
(инструктора]чrи).

сотрудникalми Исполнителя

ll.'I.2. Персональная/СПЛИТ тренировка может быть проведена строго в пределах режима
rrосещения Кlryба, указанного в договоре с Посетителем.
I|.7.З. Персональная/СПЛИТ тренировка проводится по предварительноЙ записи,

производимой не позднее, чем за сутки до Персональной/СПЛИТ тренировки. Посетитель

Bпptlвe поJryчить Персональную/СПЛИТ тренировку без предварительной записи, если на

момент обрапlения за тре}rировкой в К.тryбе имеется свободный инструктор соответствующей
категории. Исполнитель оставляет за собой право зzlменить инструктора на другого с

категорией равной или выше.

|t.7.4. ,Що начала Персона.ltьной/СПЛИТ тренировки Посетитель обязан сообщить

инструктору сведения о своих индивидуаJIьньIх особенностях (медицинских

противопоказаниях, особенностях физического развития и лиtIности, об изменениях в

состоянии здоровья и др.), которые необходимы для обеспечения в момент проведения

Персональной/СПЛИТ тренировки безопасного и комфортного пребывания в Кrryбе, как

самого Посетителя, так и других Посетителей.

||,7.5. Исходя из целей и физической подготовки Посетителя инструктор с€lпilостоятельно

ошредеJIяет для Посетителя програIчIму тренировок, необходимость использования той или

иной методики, и принимает решение о необходимости примеЕениJI того или иного подхода

при проведении тренировки.

tt.7.6. Исполнитель не несет ответственности за недостижение Посетителем желаемого

результата (определенной физической формы, спортивного резуJътата и т.п.) по итоry
Персональной тренировки или Пакета ПерсональньIх тренировок. Тренировки явJuIются

физкультурными.
ll.].7. В слryчае опоздания Посетителя на персональную тренировку, время проведения

персоЕальной тренировки уменьшается на время опоздания.

11.7.8. В случае отмены Персона.тlьной тренировки по инициативе Посетите.пя, Посетитель

обязан уведомить Администрацию фитнес клуба за 12 часов до начала тренировки.

I|.7.9. В сJryчао если Посетитель не предупредил об отмене Персональной/СПЛИТ
тренировки /малой группы за 12 часов усJIуга булет считаться оказанной, и денежные средства

будут списаны с лицевого счета Посетителя в полном объеме.

11.7.10. В сrryчае заблаговременной отмены (более чем за 12 часов) СПЛИТ-
инициативе одного из Посетителей, второму предоставляется

Персональной тренировкой дополнительно оплатив ее на рецепции
отменить тренировку. ?;э



11.7.11. Если одиЕ из Посетителей Ее приходит на СIUIИТ-тренировку, тренировка

проводится второму Посотителю и считается оказанной обоим Посетителям в полном объеме.

ll.'1.12, Блоки тренировок действуют 30 календарных дней независимо от количества
приобретаомьIх тренировок.

11.7.13. Блоки продлеваются искJIю.Iительно на основЕlнии предоставления листка о

нетрудоспособности и на то количоство дней, на которое бьrл выписан лист.

|1.7.|4.,Щополнительные возможные условия продления блоков тренировок:

- Отсутствие инструктора (отгryск, соровнования, болезнь), к которому приобретен блок
персональных тр9нировок, но не более 14 ка"пендарньтх дней
- Покупка следующего блока тренировок не позднее 7 календарных дней после окончаниJI

срока действия предьIдущего
1 1.7.1 5. Условия проведение тренировок в формате:
мини-группа - присутствие от 3 человек на занятии

коммерческаlI группа - от 1 человека

11.8. СОIIУТСТВУЮЩАЯ УСЛУТА (ДОСТУП НА ЗЖРЫТУЮ IIАРКОВКУ)

11.8.1. При наличии на территории кrryба закрытой ilарковки кrryба Член клуба может

воспользоваться услугой к.Щоступ на закрытую парковку)) оплатив ее стоимость согласно
прайс-листу на рецепции к.гryба.

11.8.2. Усrryга к,Щосryп на закрытую парковкуD предоставJшется сроком на 30 дней. При
необходимости продлениJI усJIуга оплачивается ежемесячIIо. После оплаты усJryги Чпену

кlryба предоставJuIется оригинаJьнzuI карта, по которой осуществJuIется въезд и выозд на

территории парковки.

11.8.3. По условиям данной усJIуги Чпену предоставляется беспрепятственный въезд и

выезд на зzжрытую парковку. В случае Еаличия свободньж парковоtIных мест, Член кlryба

может воспользоваться данным парковочным местом, но не более 4 часов в сутки.
11.8.4. При превышении времени пользования парковочным местом более чем на 4 часа

Член шгуба обязан оплатить дополнительное время пребывания на территории парковки

согласно прайс-листу. .Щополнительное время пребывания округляется до полного часа в
большую сторону.
11.8.5. При отказе от оплаты дополнитольного времени пребывания на территории

парковки, Члену клуба блокируется доступ на территории парковки без возможности

продления..Щеньги за оказанную ycJryry не возвращаются.

12. ПРЕБЫВАНИЕ В КЛУБЕ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ПОСЕТИТЕЛЕЙ.

12.|. Представитель несовершеннолетнего посетитеJIя несет личную ответственность и

обязуется обеспечить соблюдение Правил Кпуба и техники безопасности

Несовершеннолетним посетителем. В случае, если причиной вреда, причиненного здоровью

НесовершеЕнолетIIего посетитеJuI, явилось несоблюдение настоящих Правил Кпуба,

Исполнитель освобоrкдается от ответственности за такой вред.

|2.2. Представитель Несовершеннолетнего
обязуется сообщать Кщ,бу сведония об индивидуаJIьных особенностях
посетитеJIя (медицинских противопоказанияхо особенностях

изменениях в состоянии здоровья и др.), которые необходимы дjul



комфортного пребывация в Клубе, как самого Несовершеннолетнего посетитеJutr, так и других
Посетителей. Исполнит9ль но несет ответственности за наступление IIоQледствийо вызванньIх

иЕдивидуzlJIьными особенностями Несовершеннолетнего посетитеJuI.

|2.3. Нахождение на территории детских раздевалок Клryба Несовершеннолетних
посетителей в возрасте от 3 (трех) до 7 (семи) лет допускается искJIючительно в

сопровождении Представителя Несовершеннолетнего посетитеJuI. Несовершеннолетние
посетители от 3 до 7 лет моryт переодеваться в общих раздевалках искJIючительно в
соответствии с половой rrринадлежностью и под контролем Представителя
НесовершенЕолетнего
12.4. НесовершенЕолетние посетители в возрасте от 8 (Восьми) лет и старше обязан

переодеваться в общих рtlздевалках Кlryба в соответствии с половой приЕадлежностью
сЕlпdостоятельно.

12.5. Исполнитель оставJIяет за собой прtlво трактовать использование третьим лицом, не
имеющим права нахождения в Клубе, Кlryбной Карть/Клубного Браслета Представителя
несовершеннолетнего тrосетитеJIя дJuI посещения Кпуба как волеизъявление Представителя
несовершеннолетнего посетитеJIя на приобретение рttзового посещения Кпуба для тчlкого

третьего лица. В таком сJIучае Представителю несовершеннолетнего посетитеJuI придется

оплатить стоимость разового посещения Клryба дJIя третьего лица, а также все иные

,Щополнительные и услуги, потребпенные таким лицом в соответствии с Прайс-листом.
12.6. Представитель Несовершеннолетнего посетитеJuI в возрасте от 2-х (двух) месяцев до
З (Трех) лет вкJIючительно обязан обеспечить непрерывное сопровождеЕие
Несовершеннолетнего посетитоля на территории Юryба. Представитель Неоовершеннолетнего
посетитеJrя в возрасте от 3 (Трех) пет до 5 (IIяти) лет обязаrr сопровод,Iть
Несовершеннолетнего посетитеJIя до детской рЕrздевалки и передать его под ответственность
инструктора, после чего ожидать окончания занятиr{ в зоне рецепции и не покидать клryб.

Представитель Несоворшеннолетнего trосетитеJul в возрасте от 5 (Пяти) до В (Восьми) лет

обязан сопроводить Несовершеннолетнего посетитеJIя до турникета и передать его под
ответственность инструктора. Несовершеннолетнему посетителю в возрасте от 8 (Восьми) лег
и старше рtlзрешается самостоятельно посещать и покидать шrуб при наличии дополнитеrьной

расписки от ПредставитеJIя Несовершеннолетнего посетителя. При нарушении данного
положения Клуб ocTaBJuIeT за собой право сократить срок действия Карты Посетителя на
неделю за каждое нарушение.

|2.7. Нахождение на территории SРА-зоны клуба Несовершеннолетних посетителей
возможно только при сопровождении ПредставитеJuI несовершеннолетнего при условии, что
и у Несовершеннолетнего и его ПредставитеJIя имеется действующее кrryбное членство, в

ocTaJIbHbIx сJrучff{х посещение SРА-зоны запрещено. Абонентский договор на оказание усJryг
по оргzlнизации и проведению физкультурно-оздоровительных мероприятий (секция) не

явJIяется клубньтм, tIленством. В случае обнаружения дttнного факта Представитель
несоворшеннолетнего оплачивает разовое посощеЕие согласно Прайс-листу. Посетителю
запрещено оставJIять Несовершеннолетнего посетителя в SРА-зоне без присмотра.
12.8. Нахождение на территории водного комплекса Клуба НесовершеIIнолетних
посетителей в возрасте от 2-ти (двух) месяцев до 3 (Трех) включительно
исключительно в сопровождении Представителя несовершеннолетнего
на время проведения занятия для данной возрастной группы в
Еа время проведения персона.пьной тренировки. Нахождение Еа
комплекса Клуба Несовершеннолетних посетителей в возрасте



(Четырнадцати) лет допускается только на время проведения занятия для данной возрастной

группы в соответствии с расписанием или на время проведения персональной тренировки и

исклюIIительно в сопровождении ПредставитеJш несовершеннолетнего посетителя, имеющего
право доступа в Клуб, либо в сопровождении сотрудника Исполнителя, проводящего
персонЕrльную тренировку/занятие дJuI данной возрастной группы. После окончания занятиrI

находиться в SРА-зоне или бассейне запрещено. Вход в воду в детские бассейны запрещен

Несовершоннолетним , посетителям до 14 (четьrрнадцати) лет вкJIючитольно, без

сопровождеЕиlI тренера, или родитеJuI являющимся lшеном шryба. Представитель
Несовершеннолетнего посетителя обязан предоставить, справку от дерматолога и справку об

анализе на энтеробиоз с результатом (отрицательный> дJuI пребывания с

Несовершеннолетними посетитеJIями в одной чаше бассейна.

l2.9. Нахождение Несовершеннолетних посетителей в тренажерном и аэробном зЕlлах не

допускается,за искJIючением проведения персона-пьной тренировкиили группового занятия

детской секции под неtrосредственным руководством инструктора. Участие
Несовершеннолетних посетителей во взросльж групповьIх занятиях по расписанию
групповых занятий водного комплексц взросJьIх групповьIх занятиях в аэробном зале, атакже
групповьж занятиях в тренажерном заJIе запрещено ввиду несоотвотствия рекомендуемой
нагрузки и размера оборудования.
12.10. Представитель несовершеннолетнего посетитеJIя обязуется Ее допускать посещение

Кirуба Несовершеннопетним посетителем, если его состояние (в том числе психическое)
может угрожать жизни и здоровью других Посетителей, а также при наJIичии у него признаков
заболевания, в том числе следующих:
. насморк, кашель, болит горло, повышенная температура;
. имеются признаки диареи (тошнота, кишечное недомогшrие);
. имеются ранки на теле;

о признаки инфекционного заболевания, сыпь.

|2.1|. Сотрулники ИсполнитеJuI вправе отстранить Несовершеннолетнего посетитеJIя от
персонального/группового занятия при наличии оснований полагать, что у Посетителя
имеются признаки заболевания, а т€кже, если его состояЕие (в том числе психическое) может

угрожать жизни и здоровью других Посетителей. Во избежание травмировz}ния сотрудник
Исполнителя вправе отказать Несовершеннолетнему посетитепю в допуске к групповому
занятию в сJryчае опоздitния к его начашу более чем Еа 5 (Пять) минут.
l2.I2. Несовершеннолетним посетителям при нахождении в Кiryбе запрещено нарушать
Правила Клryба, демонстрировать вызывilющее поведение, проявJuIть аrрессию к
окружающим, не выполнять указания сотрудников ИсполнитеJIя, неадекватно роагировать на
комЕtнды инструктора, нарушать дисципJIину, мешать проведению группового занятия. В
случае если на персонаJIьном/гругшовом заflятии гIоведение Несовершеннолетнего
посетителя, несмотря Еа рекомендации сотрудника ИсполнитеJIя, мешает безопасному и/или
качественному оказанию усJryг другим Посетителям или явJuIется травмоопасным, инструктор
вправе прервать оказание усJrуги. При отсутствии рядом ПредставитеJuI несовершеннолетнего

посетитеJIя сотрудник ИсполнитеJIя вправе передать такого Несовершеннолетнего посетитеJIя

сотруднику детской игровой комнаты Юryба. При условии наJIичия у несо

#Ёrc
rJТ,Wt:,,з

клубного членства.



|2.|З. Представители несовершеннолетнего посетителJI, не обладающие правом
пребывания в Клубе, имеют право ожидать Несовершеннолетнего посетитеJIя только в зонах

рецепции Клуба и зоне опшдания детей.
|2,|4., Представители несовершеннолетнего посетитеJuI и прочие лица имеют право

присутствия на за}Iятии только на показательньrх мероприятиях (открытьтх уроках,
соревнованиях, турнирах, фестиваjIях и т.п.),. если иное не предусмотрено условиями их

,Щоговора в соответствии с Пакетом усJryг.
|2.15. Перед первым посещением Несовершеннолетним посетителем дошкольного и
младшего школьного возраста групповых занятий детской секции в бассейне Представитель

несовершеннолетнего посетителя обязуется предъявить ИсполнитоJIю справку об анаrrизе на
энтеробиоз с результатом (отрицательный> (срок действия справки 3 месяца) и справку от
,герitпевта (срок действия справки б месяцев) в отношении такого Несовершеннолетнего
посетителJI. После истечения срока действия вышеуказанньж справок Представитель

несовершеннолетнего посетителя обязуется предоставить ИсполнитеJIю Iловые справки. При

разовых посещениях предоставление справки об анализе на энтеробиоз с результатом
((отрицательный>> и справки от терапевта необходимо перед каждым посещением, если со
времени последнего посещения прошло более двух месяцев.
12.16. Количество мест в группах детских секций ограничено. Получить информацию о
проводимьтх занятиях и налиtми в группе свободньпс мест Посетители вправе узнать у
Администратора/на сайте Клуба,
t2.|7. Занятия контактными вид€lN{и спорта, в том числе в секциях и на персонаJIьЕьD(

тренировках по боксу, жэквондо, карате, моryт являться трtlвмоопасными. Такие зашtтия
несут в себе риск получения Несовершеннолетним посетителем различного рода травм.

Исполнитель не несот ответственности за жизнь и здоровье НесовершенIIолетнего посетитеJIя

в случаJгх: нарушения им настоящих Правил Кryба; наличия медицинских противопоказаний
к занятиям; сокрытия от Кlryба сведений о наличии у несовершеннолетнего Пооетите;rя
бопезней, плохого сtlп,Iочувствия, ЕlJIлертий и иЕых обстоятельств, способньтх повлиять на
жизнь и здоровье несовершеннолетнего ПосетитешI; невыпоJIнения инструкций инструкторов;
при получении в ходе занятия травм, если такое зtlнятие проведеЕо в IIределах устttновленЕьD(
правил для данного вида спорта, при соблюдении необходимьD( мер методического и
организационного характера и техники безоuасности. Исполнитель настоятельно рекомендует
Предстазителю несовершеннопетнего посетителя оформить полис медицинского страхования
Несовершеннолетнего шосетителя (как школьник4 занимающегося спортом) от несчастного
случаJ{ на занятиях, соревнованиях, других мероприятиrIх, проводимьIх в Клубе.
12.18. Заrrятия Ее направлены надостижение KoHKpeTHbIx спортивньIх показателей.
12.19. Несовершеннолетние посетители в возрасте от 3 (Трех) до 14 (Четьryнадцати) лет
могут принимать участие в детских персонt}льньгх тренировках совместно своей возрастной
группе. Персональные тронировки <<Сплип> окzlзывilются Несовершеннолетним посетитеJIям
только при одновременном участии необходимого минимального количества
Несовершеннолетних посетителей - 2 (,Щва). ,Щля участия в вышеуказанньж тренировкЕlх
каждый Несовершеннолетний посетитеJь должен оплатить стоимость тренировки, выбрав
соответствующую позицию, перед началом тренировки. Оплата производится
Несовершеннолетним посотителем rrо своей Клубной карте. Стоимость
категории инструктора и укiLзана в Прайс-листе. После оплаты занятия (r

Кпубные Браслеты становятся активными, и Несовершеннолетние
через рецепцию. Инструктор, проводящий тренировку, встречает



I1осетителей зоне рецепции Клуба, далее водет в детскую раздовалку и ведёт на занятие. После
занятия инструктор возвращает Несовершоннолетних посетителей обратно и контролирует их
выход к ПредставитеJIям несовершеннопетних посетителей. В случае отсутствия
Представителя Несовершеннолетний сопровождается в игровую комнату и передается под
присмотр администратора игровой комнаты. .Щанная усJIуга оплачивается представителем
несовершеннолетнего согласно Прайс-лисry.
|2.20. В случае, если взрослый Посетитель либо Представитель несовершеннолетнего
посотителя хочет присоединиться в качестве одного из участников к детской персональной
тренировке (uплит), то оплата такои тр9нировки производится в следующем порядке:

взрослый Посетитель юryбалибо Предст€lвитель несовершеннолетнего посетитеJIя оплачивает
rтолную стоимость персонttпьной тренировки кСоло>> по необходимой категории иIIструктора
а также в соответствии с прайсом стоимости тренировок для члеIIа кlryба/стороннего лица, а
Несовершеннолетний посетитель опJIачивает стоимость участия в персональной тренировке

кСплит>>, выбрав соответствующую позицию.
|2.2|. Несовершеннолетний посетитель может посещать групtIовые занятия,
соответствующие его возрастной категории или младше. Кроме того, дети в возрасте от 12 лет
моryт посещать танцевальный групповые тренировки. В таком сJryчае представитель
несовершеннолетнего обязан предостчlвить справку от терt}певта о том, что
несовершеннолетний может заниматься данными видаN{и фитнеса, а тчжже предоставить
зttявление на предоставлеIIие места в группе. В случае посещения несовершеннолетним
занятий, не соответствующих его возрастной категории ответственность за жизнь и здоровье
несовершеннолетнего, несет предст{lвитель несовершеЕнолетнего.

13. посЕщЕниЕ клуБА лицАми с огрАниtIЕнными
ВОЗМОЖНОСТЯМИ, ДОПУСКАЕТСЯ ПРИ СОБЛЮДЕНИИ СЛЕДУЮЩИХ

УСЛоВИИ:

1З.1. Наличие у лица с огрaниченными возможностяrли Щоговора на поJryчение ocHoBHbD(

и l или Сопутствующих иl или,Щополнительных услуг;
lЗ.2. Нахождение Еа территории Кшуба только в согIровождении лица, несущего
ответственность за безопасность пребывания лица с ограниченными возможностями в Юrубе
на основании,Щоговора;
1З.3. Отсутствие специЕtльньIх условий посещения Юryба лицом с огрilrиченными
возможностями. При наличии особьгх условий посещения Клryба JIицом с ограниченными
возможностями, такое лицо обязано предупредить ИсполнитеJIя письменЕо с описаЕием
требуемых условий посещения Кrryба не менее, чем за 3 (три) рабочих дня до дЕя
пр9дполагаемого посещениrI. Клуб оставляет за собой право отказать в посещении при
невозможности выполнить IIожелания лица с ограниченными возможностями.

раздел Iv. личныЙ счЕт и оплАтАдополнитЕльныхуслут.

14. ЛИЧНЫЙ СЧЕТ
l4.1. Пользователь счета дает согпасие на хранение и обработку
и партнерами Агента сведений, персональньж данных и
Исполнителем/Агентом/партнерами Агента в процессе использования
счета.



|4.2. .Щенежные средства за.Щополнительные иlили Сопутствующие усJryги, оплаченныо,
но не использованные в течение срока их действия, не возвращаются, т.е. усJryги сtlит€lются

оказанными.
l4,З. Срок действия всех дополнительньгх усJryг составJIяет 30 ка_гrендарньгх дней.
14.4. При окончании срока действия Клубного договора услуги не предоставJIяются.

ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА (РЕГЛАМЕНТ ВОЗВРАТА)

15.1. ,Щоговор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.
t5,2. Посетитель вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от,Щоговора
в любое время при условии оплаты Клубу фактически поJryченньш усJIуг и расходов
15.3. Исполнитель впрЕlве отказаться от исполнения ,Щоговора и потребовать полного
возмещения убытков, если Посетитель, несмотря на информирование Исполнителем, в

разумный срок не устранит обстоятельства, которые моryт снизить качество окЕlзываемьIх

усJrуг. К обстоятельстваIu, которые могут снизить качество ок&}ываемых усJrуг, относится, в

том числе, нарушение Правил Клуба, напрямую влекущее невозможность окzвания усJIуг со

стороны Исполнителя.
15.4. Прекращение ,Щоговора, а таюке откtlз от заключения ,Щоговора на новый срок
автоматически влечет откttз от rЩополнительньD( иlили Сопутствующих услуг.
15.5. Заявить об односторонном отк€tзе от исполнения ,Щоговора Посетитель может в
любое время в течение всего срока его действия. Посетитель вправе нtlписать обраll1ение,

которое предупреждает ИсполнитеJIя о возможньIх нЕlп{ерениях расторгнуть действующий
,Щоговор, но не влечет расторжения договора и не обязьшает ИсполнитеJuI расторгать,Щоговор
и передать его лично на стойку администрации. Расторжение.Щоговоров и возврат остатка

денежньтх средств по,Щоговорам, производится по адресу нахождения Кlryба, с которьпл был
закJIючен Щоговор. ,Щля расторжения .Щоговора и поJrучения остатка денежньD( средств по

,Щоговору Посетителю необходимо приехать Jмчно с документом, удостоверяющим личность.
Расчет суммы остатка по Щоговору производится на дату написания заявпения при условии
непосещения клryба после дня расчета и н€lписa}ния зaulвлеЕия. Вылача денежньD( средств
производится не позднее, чем через 45 ка-тrендарных дней с момента переда!м заJIвлениII.

15.6. Возврат в пользу третьих лиц Исполнителем не производится.
Т5.7. Если у Посетителя оформлено несколько,Щоговоров и/или Пакетов услуг, то возврат
производится по указанному Посетителем ,Щоговору/Пакету услуг и не влияет на

действительность других,Щоговоров/Пакетов усJIуг данного Посетителя.
15.8. Расчет размера возвращаемьж дене}кных средств производится следующим
способом.
SB: S-(K*Sm) где
SB - сумма возврата;

S - стоимость приобретенного Пакета услуг;
К-количество использованных месяцев (если календарный месяц не закончился на момент
написания зtulвления на возврат, он в лпобом сJIучае округJu{ется до целого месяца);
Sm-стоимость 1(одного) месяца посещений согласно прайс-листа. В случае
карты по акционной стоимости и возникновении прецедента

договора по инициативе любой из сторон, дJIя расчёта возврата
стоимость месяца, указаIIЕая в прайс-листе;

15.



Сумма, подлежащiul возврату, есть рчtзница между стоимостью Пакета услуг и стоимостью
использованньгх календарных месяцев дJIя посещений с начала срока действия Пакgта услуг
на дату отказа Посетителя от ,Щоговора согласно прайс-листу. ,Щанньй расчёт

распростраIIяется на все виды клубньж карт, в том числе, карту <100 визитов>

15.9. В случае отказа Посетителя от Пакета,Щополнительных/Сопутствующих усJryг до
начала его использования возврат денежньIх средств производится в полном объеме.

15.10. В с;ryчае отказа Посетителя от Пакета,ЩополнитеJьных и/ипи Сопутствующих после
начала его использования возврат денежньж средств производится за вычетом фактически
понес9нньж Исполнителем расходов, размер которых рассчитывается по следующей формупе:
SB: Sду - (K*S), где

SB - сумма возврата

Sду - стоимость дополЕительной усJryги на момент оплаты
К - количество потребленньrх ,Щополнительньпс/Сопутствующих усJryг (в разах);
S - стоимость одной,Щопо.tшительной/Сопутствующей услуги, согласно Прайс-лисry.
15.1l. .Щля осуществления возврата денежных средств за Пакет Персональньгх Тренировок
Посетитель вправе заполнить заrIвку на стойке администрацIм. Возврат деIIежньж средств

производится в течение 45 календарных дней с момента поJryчения заlIвления на возврат.

ПОСЕТИТЕЛЮ НА ТЕРРИТОРИИ КЛУБА ЗАПРЕЩЕНО:

16.1. Проводить фото- и видеосъемку других Посетителей иlипи сотрудников Клrуба с

дальнейшим обнародованием и использованием поJryченньD( изображений без их согласия (ст.

151.1. ГК РФ). В случае нарушения данного условия Посетителем, ИсполнитеJь оставJIяет за
собой право расторгнуть с таким Посетителем договор в одностороЕнем порядке.

|6.2, Находиться в состоянии апкогольного/наркотического/токсического опьяненЕ,I, а

также при наличии остаточньD( явлений алкогольного опьянения.

16.З. ПроноситьиупотребJuIть спиртосодержаrцие напитки, наркотические средства.
16.4. Принимать сильнодействующие и запрещённые препараты без письменного

разрешения врача.

16.5. Курить иlили использовать какие-либо курительные приборы, устройства,
приспособления, средства, имитирующие процесс курения (электронные сигареты, к€tпьяны,

вапорайзеры и т. п.).

|6.6. Приносить и хранить на территории Кrryба опасные вещества и предметы:

взрывчатые вещества, сродства взрываЕия и начиЕенные ими предметы, сжатые и сжиженные
гзlзы, легковосплаlN,lеняющиеся жидкости, воспламеняющиеся твердые вещества, окисJUIющие
вещества и органические перекиси, токсичные вещества, радиоактивные материilлы, едкие и
коррозирующие вещества, ядовитые и отравляющие вещества, оружие.
|6.7. Употреблять нецензурные выражения, выскtlзывать оценочные суждения, проявJIять

агрессию в отношении других Посетителеft иlуlли сотрудников ИсполнитеJuI, при.мIUIть
имущественный и иной ущерб Исполнителю и/или третьим лицtllvl, создавать дискомфорт
другим Посетителям.
16.8. Собирать и/или распростраIIять любыми способаtrли персональные данные и/пли
информачию о частной жизни других Посетителейпlили сотрудников
16.9. Совершать любые действия интимного характера.

16.10. Оказывать какие-либо услуги, выполнять работы,

1б.

осуществлять маркетинговую, консультационную, коммерческую и



деятельность. Рекламировать товары/услуги, в том числе путем рч}змещения шобьтх

рекJltlпdных материалов, объявлений, надписей.

16.1 1. Употреблять еду и напитки за пределами зоны бара.

16.12. Использовать жевательную резинку во BpeMrI тренировоtlного процесса.
16.1З. Использовать стекJuIнную тару.
16.14. Самостоятельно вкJIючать и выкJIючать звуковую, теле-, видеотехнику,
компьютерную технику Исполнителя, реryлировать любое инженерно-техническое
оборудование ИсполнитеJIя.
16.15. Входить на территорию с.тryжебных и технических помещений без письменного

рzврешения Исполнителя.
16.16. В целях безопасности ПосетитеJIяI, Исполнитель по внутреннему утвержденному
графику проводит на территории Клуба ремонтные работы, санитарные обработки, в том
числе и внеплановые. Занятия в Юryбе могут быть ограничены в связи с необходимостью
проведения данньIх работ.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЪНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

t'l.|. Исполнитель не несет ответственности за транспортные средства, оставленные на
прилегающей к К"тrубу территории.
|7.2. Исполнитель не несёт ответственности за вред имуществу Посетитепя, причинённьй
действиями/бездействием третьих лиц.
|7.З. Настоящим устанавJIивается, что предпожением Исполнителя об
изменении/дополнении Правил Ктrуба явjulется доведение до Посетителей сведений об
изменении/дополнении Правил Клryба и отгубликование текста таких изменений/дополнений
на Сайте и непосредственно в Клубе. Принятием предложения об изменеЕии/дополнении
Правил Кпуба явJIяются конкJIюдентные действия ПосетитеJuI в форме потребления усJIуг
ИсполнитеJuI на новьIх условиях, после вступления изменений в силу.
l7.4. Свои претензии по работе Клуба Пооетитеди моryт предъявить путем оставления
письменного заlIвления в Книге жалоб и предложений в Кпубе либо путем направлениJI

письменного зtUIвления на адрес Клryба почтовым отпрtlвлением. Только ук€х}апные в
настоящем пункте способы направлеЕия претензии признаются Исполпителем надлежащими,
т.к. обращения в другой форме моryт быть не IIоJryчены Исполнителем.
l7.5. Пожелания и вопросы к Исполнителю моryт быть предъявлены любьпл удобньп.r
для ПосетитеJuI способом (телефоноцрамма, обращения в Коммерческий отдел, сервисную
слryжбу), при этом Исполнитепь вправо ocTaBJuITb подобные обраrцения без письменного
ответа. Посетитель может адресовать любой вопрос, пожелаЕие или требование директору
Югуба.

Желаем Вам спортивных успехов и отличного настроения!

l7.


